Vazeny zakaznik, dovolujeme si Vas informovat, Ze:

e akvykonavate nakup tovaru prostrednictvom e-shopu www.urpiner.shop, platia pre
Vas Obchodné podmienky pre kiipne zmluvy uzatvarané na dialku prostrednictvom
e-shopu www.urpiner.shop uvedené vtomto dokumente nizSie v asti A.,

e akvykonavate nakup ako B2B zakaznik prostrednictvom B2B www.urpiner.shop,
pripadne inym dohodnutym sp6sobom, platia pre Vas Obchodné podmienky pre kiipne
zmluvy uzatvarané v rezime B2B uvedené v tomto dokumente nizSie v ¢asti B.

Obchodné podmienky pre kupne zmluvy uzatvarané na dialku prostrednictvom e-
shopu www.urpiner.shop (uvedené v cCasti A.) a Obchodné podmienky pre kupne zmluvy
uzatvarané v rezime B2B (uvedené v Casti B.) su vzajomne nezavislé a platia samostatne (na
konkrétnu kupnu zmluvu sa vztahuju len jedny obchodné podmienky, urené podla typu
zakaznika a podstatnych nalezitosti/povahy objednavky; pojmy definované v jednotlivych
obchodnych podmienkach platia vylu¢ne pre tie obchodné podmienky, v ktorych su pouzité).

CastA

Obchodné podmienky pre kiipne zmluvy uzatvarané na dialku prostrednictvom e-shopu
www.urpiner.shop.

Znenie a uc¢innost od 15. 2. 2025

Clanok 1

VSeobecné ustanovenie

1.1 Tieto Obchodné podmienky (dalej len ,,Obchodné podmienky“) sa vztahuju na nakup tovaru
prostrednictvom e-shopu www.urpiner.shop. Nakup tovaru v zmysle predchadzajlcejvety mézu
uskutocnovat fyzické aj pravnické osoby (dalej len ,,zdkaznik“) s tym, Ze zdkaznik suhlasi, Ze takto
uzavreté kupne zmluvy sa budud riadit tymito Obchodnymi podmienkami, ustanoveniami
Reklamaéného poriadku, dal§imi podmienkami uvedenymi na stranke www.urpiner.shop a
prislusnymi pravnymi predpismi.

1.2 Predavajucim sa v tychto Obchodnych podmienkach rozumie spolo¢nost Banskobystricky
pivovar, a.s., so sidlom Sladkovi¢ova 37, Banska Bystrica, Slovenska republika, ICO : 36 352 802,
IC DPH : SK2022172526, spolo&nost zapisand v OR OS v Banskej Bystrici, v oddieli: Sa, vlozka &.
953/S, e-mail: eshop@pivovarbb.sk, telefonicky kontakt: +421 48285 55 23 (dalej ako
»predavajuci“).

1.3 Cennik predavajliceho je zverejneny na stranke www.urpiner.eu a predavajuci si vyhradzuje
pravo na jeho jednostrannu aktualizaciu (dalej len ,,Cennik®).

1.4 Organ dozoru: Slovenska obchodna inSpekcia (SOI) InSpektorat SOl pre Banskobystricky kraj
Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica 1, Odbor ochrany spotrebitela; tel. ¢.: +421 48 412 49 69
alebo internetovy obchod, reklamaécie suvisiace s nakupom cez internet tel. ¢.: +421 48 41518
71.

1.5 Reklamac¢nym poriadkom sa rozumie dokument s nazvom Reklamacny poriadok, ktory vydal
predavajuci a s ktorého znenim sa kuptijtieizakaznik oboznamil alebo mal moznost sa
oboznamit (napr. aj na stranke www.urpiner.shop).

1.6 Iné pojmy a definicie: Pojmy a definicie uvedené v Obchodnych podmienkach budu mat
vyznam, ktory (i) je vyslovne uvedeny v tychto Obchodnych podmienkach, a/alebo (ii) je vyslovne
uvedeny v Reklamacnom poriadku alebo na stranke www.urpiner.shop, a/alebo (iii) je vyslovne
uvedeny v zakone €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zékonov.

Clanok 2
Postup pri objednavani
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2.1 Zakaznik si mdze cez e-shop www.urpiner.shop objednat akykolvek tovar, pri ktorom je
umiestnené tlagidlo "DO KOSIKA"; v pripade, ?e pri zobrazeni tovaru sa nachadza odkaz na
doplhujuce informacie tykajuce sa charakteristiky, vlastnosti tovaru a/alebo jeho dostupnosti, Ci
podmienok dodania, ma sa za to, ze zakaznik sa do momentu odoslania objednavky oboznamili
s tymito informaciami.

2.2 Po stlageni tlagidla "DO KOSIKA" sa objednany tovar automaticky pridé do nakupného kosika,
ktory je kedykolvek k dispozicii na nahliadnutie pre zakaznika, pripadne zakaznikom poverenej
osobe v predajniach askladoch predavajuceho. Vytvorenie objednavky je podmienené
registraciou na www.urpiner.shop, pri ktorej je zakaznik povinny vyplnit pravdivé udaje, ktoré od
neho systém vyzaduje (pri¢om sa ma za to, Ze ak zakaznik uvedie svoje ICO, vystupuje a nakupuje
ako podnikatel, nie spotrebitel). Tieto Uudaje budu pouzité pre ucely vytvorenia objednavky a
nasledné plnenie zmluvy. PoCas vytvorenia objednavky je zakaznik o. i. vyzvany na poskytnutie
svojich aktualne platnych kontaktnych udajov, a to telefénneho Cisla a e-mailovej adresy, pricom
tieto kontaktné udaje budu predavajucim pouzité vylu¢ne na ucely informovania zakaznika o
stave vybavenia jeho objednavky (dostupnosti tovaru, pripraveni objednavky na vydaj a pod.)
Pokial bude pri registracii zakaznikom vysloveny suhlas s informovanim o novinkach a
zvyhodnenych ponukach, moéze predavajuci registracné udaje pouzit tiez na marketingovu aktivitu
sUvisiacu s jej ¢innostou. Po registracii bude kazdému zakaznikovi vytvorené osobné konto,
ktorym sa bude pri ndakupoch na www.urpiner.shop identifikovat. Pod tymto kontom budu
vytvarané objednavky, evidované zlavy a iné vyhody pre kazdého zakaznika. Prihlasovacie Udaje
predavajuci odporuca zapisat a uchovat pre pripad buducich ndkupov. Pri kazdom dalSom
nakupe sa staci pomocou svojich prihlasovacich udajov prihlasit. Zaroven je v zaujme kazdého
zékaznika, aby si chranil prihlasovacie Udaje, kedze ich poskytnutie inej osobe méZze znamenat jej
vystupovanie na www.urpiner.shop pod menom prislusného zakaznika.

2.3 Odoslanim objednavky zakaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil a/alebo bol predavajucim
oboznameny (i) o hlavnych vlastnostiach tovaru a/alebo sluzbach, vratane udajov o funkénosti,
(ii) o jeho celkovej cene a ostatnych nakladoch, a to nakladoch na dodanie, resp. dopravu,
pripadne aj vynasku tovaru (celkova cena a néklady dalej len ,,cena®), ako aj o tom, Ze tuto
konkrétnu vysku ceny je povinny predavajucemu uhradit a Ze si zvolil vyhovujuci spésob uhrady
ceny z moznosti ponukanych predavajucim, (iii) o dodacich podmienkach, lehote, do ktorej sa
predavajuci zavazuje dodat tovar, vratane poskytnutia sluzby dodania, resp. dopravy, pripadne aj
vynasky tovaru (dalej tieto sluzby len ,sprievodné sluzby“), pripadne aj o podmienkach
sUvisiacich s dostupnostou tovaru, ak sa na dany tovar vztahuje akékolvek obmedzenie spojené
s jeho dostupnostou, (iv) o platobnych podmienkach, a (v) o vSeobecnych obchodnych
podmienkach a Reklamaénom poriadku predavajuceho (a v ramci nich o zodpovednosti
predavajuceho za vady tovaru, sluzieb, o podmienkach trvania zmluvy, moZnostiach
alternativneho rieSenia sporov medzi zakaznikom a predavajucim). Po vytvoreni objednavky bude
tato zaregistrovana v systéme predavajuceho, o ¢om bude zakaznik informovany e-mailovym
oznamenim o prijati objednavky. Toto e-mailové ozndmenie o prijati objednavky nie je
akceptovanim navrhu zéakaznika na uzavretie kupnej zmluvy. Klipna zmluva sa povaZuje za
uzatvorenu az po prevereni zakaznikovej objednavky odoslanim dalSieho e-mailu, ktorého
predmetom bude akceptacia objednavky zo strany preddavajuceho (dalej len ,akceptovanie
objednavky“), alebo odoslanim e-mailového potvrdenia o tom, Ze tovar je pripraveny na
vyzdvihnutie, resp. Ze bol expedovany, pricom jej predmetom je dodanie v objednavke
Specifikovaného tovaru a poskytnutie sprievodnych sluzieb za tam uvedenu cenu, a to vSetko za
podmienok uvedenych na stranke www.urpiner.shop, v tychto Obchodnych podmienkach a v
Reklamacénom poriadku.

2.4 E-shop www.urpiner.shop umoziuje zakaznikom pristup k informaciam o stave ich
objednavok (najma zaregistrovanie, prijatie, Uhrada, expedovanie a pod.) po autorizacii ich
prihlasovacimi udajmi.



Clanok 3

Platobné podmienky

3.1 VSetky ceny tovarov su uvedené vratane DPH. V pripade objednavky s Uhradou vopred ma
zékaznik Siroké moznosti uhrady. NajrychlejSou formou Uhrady su platobné brany vybranych
bank. Ak bola zvolena forma Uhrady dobierkou, cenu uvedenu v objednavke bude potrebné
zaplatit dorucovatelovi pri preberani tovaru dostatocne preukaznou formou.

3.2. Predavajuci pozaduje od zakaznika zalohovu platbu za obalovy material KEG, za vypozi¢anu
party pumpu a za vypozi¢ané vyCapné zariadenie, a to podla aktualneho cennika uvedeného na
stranke e-shopu. Uhrada ceny tovarov pred odoslanim tovaru nie je zalohou.

3.3. Zakaznik je povinny v pripade zakupenia alkoholického/ nealkoholického napoja uhradit
spolu s cenou tovarov zan aj zalohu za obalovy material KEG (sud). Uhradena zaloha za obalovy
material KEG bude zakaznikovi vratena v hotovosti pri vrateni obalovych materialov do vzorkovej
predajne alebo skladu predavajuceho.

3.4. Zakaznik e povinny v pripade uhradenia poplatku za prendjom party pumpy uhradit aj zalohu
za jej vypoziCanie. Zaloha za vypoziCanie party pumpy bude zakaznikovi vratena v hotovosti vo
vzorkovej predajni za predpokladu, Ze si zakaznik prevzal party pumpu osobne vo vzorkovej
predajni spolu s objednanym tovarom. Pri prevzati party pumpy je zakaznik povinny podpisat s
predavajucim ,,Dohodu o zapozi¢ani party pumpy*).

3.5. Zakaznik je povinny v pripade uhradenia poplatku za prenajom Capovacieho zariadenia
uhradit aj zalohu za jeho vypoziCanie. Zaloha za vypoziCanie Capovacieho zariadenia bude
zédkaznikovi vratena v hotovosti vo vzorkovej predajni za predpokladu, ze si zakaznik prevzal
¢apovacie zariadenie osobne vo vzorkovej predajni spolu s objednanym tovarom). Pri prevzati
¢apovacieho zariadenia je zdkaznik povinny podpisat s predavajucim ,,Dohodu o zapozi¢ani
C¢apovacieho zariadenia“).

3.6. Ak zakaznik vrati party pumpu/vyCapné zariadenie poSkodené, je predavajuci opravneny
Ziadat od zakaznika uhradu néakladov, ktoré boli U¢elne vynaloZzené na opravu poskodenej party
pumpy/vyCapného zariadenia. V takomto pripade je zakaznik povinny uhradit uc¢elne vynalozené
naklady do 7 dni odo dna dorucenia ich vycislenia na u¢et uvedeny predavajucim vo vycisleni.
3.7. Ak zakaznik party pumpu/vyCapné zariadenie nevrati, je povinny uhradit predavajucemu
obstaravaciu (plnu) hodnotu nevratenej party pumpy/vyCapného zariadenia do 7 dni odo dna
dorucenia vyzvy na uhradu, a to na uc¢et uréeny predavajicim.

Clanok 4

Dodacie podmienky a naklady na dodanie tovaru

4.1 Predavajuci sa zavazuje dodat objednany tovar zakaznikovi najneskér do 4 pracovnych dni od
uhradenia ceny uvedenej v objednavke alebo od prijatia objednavky predavajldcim, ak je zvolena
Uhrada dobierkou. Ak vSak predavajici nema tovar fyzicky vo svojich skladoch (o ¢om bude
zékaznika informovat), zavazuje sa dodat tento tovar zakaznikovi najneskér do 6 tyzdnov od
uhradenia ceny uvedenej v objednavke. Zdkaznik berie na vedomie, Ze mdzu nastat okolnosti,
ktoré predavajuci nevie ovplyvnit a pre ktoré nastane nesplnitelnost dodania objednaného tovaru
zédkaznikovi (zvyCajne okolnosti vyS8Sej moci); v takom pripade sa uplatni postup podla
nasledujuceho odseku.

4.2 Uhradou sa rozumie moment pripisania Ghrady ceny (alebo jej &asti, ak sa podta dohodnutych
podmienok ma podla objednavky platit vopred len ¢ast ceny; dalej len ,,preddavok®) na ucet
predavajuceho, na ktory mala byt tdto Uhrada poukazana. Ak vysSie uvedena doba dodania bude
z technickych dévodov nesplnitelnd, predavajuci sa zavazuje o tom bezodkladne informovat
zakaznika a ak ned6jde k dohode predavajuceho a zakaznika o dodani tovaru v nahradnej lehote,
o poskytnuti iného tovaru v rovnakej kvalite a cene, ani o inom nahradnom plneni, predavajuci sa
zavazuje najneskoér do 14 dni od oznamenia nesplnitelnosti doby dodania zakaznikovi vratit cenu



zaplatenu za tovar alebo preddavok, a to rovnakym spésobom, aky bol pouzity pri platbe ceny
objednavky, pokial sa predavajuci a zakaznik nedohodnu inak.

4.3 Predavajuci sa zavazuje dodat tovar zakaznikovi na adresu v Slovenskej republike, ktoru
zakaznik uvedie v objednavke ako miesto dorucenia. Spésoby dorucenia tovaru a/alebo sluzby
vratane ceny a detailnejSich podmienok platnych pre jednotlivé spésoby doru€enia su uverejnené
na web stranke predavajuceho na www.urpiner.shop v ¢asti https://www.urpiner.shop/dodacie-
podmienky.

4.4 Ak si zakaznik vyberie ako spbsob dopravy osobny odber v niektorej predajni alebo sklade
predavajuceho, bude tento mozny len v pripade fyzickej dostupnosti objednaného tovaru
v uvedenej predajni alebo klade. V pripade jeho nedostupnosti bude so zdkaznikom dohodnuty
alternativny postup; pokial s navrhom tohto postupu zakaznik nebude suhlasit a zmluvné strany
sa nedohodnu inak, zakaznik méa pravo od kupnej zmluvy odstupit; predavajuci mu v takom
pripade vrati zaplatenu cenu (preddavok) v celom rozsahu do 14 dni od nadobudnutia ucinnosti
odstupenia, a to na ucet zakaznika alebo jeho adresu alebo postovou poukazkou na adresu.

4.5, V pripade osobného prevzatia tovaru neskér, ako najblizSi pracovny den po doruceni
potvrdenia o doruceni tovaru na vydajne miesto predavajucim, sa zakaznik vystavuje moznému
riziku Cakania na vydanie objednavky, a to podla pracovnej vytazenosti zamestnancov
predavajuceho.

Clanok 5

Storno objednavky

5.1 Ustanoveniami tohto ¢lanku 5 nie je dotknuté pravo zakaznika, ktory vystupuje a na
www.urpiner.shop nakupuje ako spotrebitel, na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku v
zmysle prislusnych pravnych predpisov, ako je toto uvedené v ¢lanku 6 nizSie. Takyto zakaznik,
vystupujuci ako spotrebitel, mdze odstupit od zmluvy uzavretej na dialku (stornovat svoju
objednavku) aj pred zadatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy podla ¢lanku 6.

ZruSenie objednavky zo strany predavajiceho

5.2 Predavajuci si vyhradzuje pravo neakceptovat objednavku alebo jej Cast a tiez pravo odstupit
od zmluvy alebo jej ¢asti, ak (i) nie je mozné z technickych pri¢in tovar dodat v pozadovanejlehote
¢i za podmienok objednavky, ak (ii) sa tovar uz nevyraba alebo nedodava alebo sa vyraznym
spbsobom zmenila jeho cena alebo aj v pripade, Ze (iii) zdkaznik v rozpore s bodom 2.2. tychto
podmienok uvedie v objednavke o sebe nepravdivé a/alebo neuplné udaje a okolnosti vytvorenia
objednavky budu nasvedcovat Spekulativhej povahe dotknutej objednavky. V pripade, Ze tato
situacia nastane, predavajuci bude bezodkladne kontaktovat zakaznika za uc¢elom dohody o
dalSom postupe. V pripade, ze zakaznik uz cenu z objednavky (zalohovej faktury) alebo jej ¢ast
zaplatil a neddjde k dohode predavajiceho a zakaznika o poskytnuti iného tovaru v rovnake;j
kvalite a cene ani o inom nahradnom plneni, predavajuci sa zavazuje vratit zakaznikovi do 14 dni
na jeho Ucet alebo adresu cenu zaplatenu za tovar alebo preddavok.

5.3 Predavajlci je opravneny odstupit od zmluvy uzatvorenej so zakaznikom v pripade zjavnej
chyby v cene tovaru (tj. ceny zjavne iné ako je cena pre tento typ / druh tovaru obvykla). Za zjavnu
chybu v cene tovaru je povazované napriklad mylné uvedenie prvych troch &islic na miesto
Styroch; o jednu cifru nizSia cena (napr. pri udavani ceny "vypadne" jedna Cislica); zjavne nizka
cena tovaru (napr. o 50% nizSia cena, nez je pre tento druh a typ tovaru obvyklé, bez toho, aby u
tovaru bolo uvedené, Ze sa jedné o vypredaj ¢i o inu zlavovu akciu); a iné zjavné chyby v pisani,
zjavné chyby v popise tovaru, obrazku atd., alebo v pripade zjavne mylné chyby v informacii
podanej operatorom zakaznickeho centra. Predavajuci je opravneny odstupit od zmluvy
uzatvorenej so zakaznikom v pripade ak si zakaznik nevyzdvihne tovar vlehote 14 dni od
potvrdenia dorucenia tovaru na vydajne miesto predavajucim. Predavajulci je povinny o tejto
skuto€nosti okamzite informovat zakaznika a vratit mu uz zaplatenu zalohu za tovar dohodnuty v
kipnej zmluve bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr vSak v lehote do 14 dni od oznamenia o
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odstupeni od zmluvy rovnakym spdsobom, aky pouzil zdkaznik pri svojej platbe. Tym nie je
dotknuté pravo zakaznika dohodnut sa s predavajucim na inom spdsobe platby, ak v sUvislosti s
tym zakaznikovi nebudu uctované Ziadne dalSie poplatky. Vy$Sie uvedené sa analogicky vztahuje
aj na pripady, ked nedoSlo k uzavretiu kupnej zmluvy, teda analogicky sa vztahuje aj na
nepotvrdené objednavky.

Clanok 6
Poucenie o prave zakaznika odstupit od zmluvy (plati iba pri nakupe cez www.urpiner.shop
zakaznikom, ktory sa povazuje za spotrebitela)
6.1 Zakaznik, ktory vo vztahu k predavajucemu vystupuje ako spotrebitel, ma pravo odstupit od
zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni.
a) odo dna prevzatia tovaru, pricom tato lehota sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o
odstupeni od zmluvy bolo odoslané predavajucemu najneskér v posledny den lehoty. Tovar sa
povazuje za prevzaty zakaznikom okamihom, ked zdkaznik alebo nim urCena tretia osoba, s
vynimkou dopravcu, prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa:

(i) tovary objednané zakaznikom v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

(ii) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného
dielu alebo posledného kusu,

(iii) tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého

dodaného tovaru.
b) odo dfa uzatvorenia zmluvy, ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby.
Zakaznik méze odstupit od zmluvy uzavretej na dialku, ktorej predmetom je dodanie tovaru, aj
pred zacatim plynutia lehoty na odstlupenie od zmluvy.
6.2 Lehota na odstulpenie od zmluvy sa povaZzuje za zachovanu, ak zakaznik najneskér posledny
denn lehoty odoSle oznamenie o odstuUpeni od zmluvy preddvajucemu. Pri pochybnosti o
doruceni odstUpenia sa pouzije postup podla § 20 ods. 8 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov.
6.3 Zakaznik svoje pravo odstupit od zmluvy uplatiuje v listinnej podobe alebo v podobe zapisu
na inom trvanlivom médiu, ako napriklad pisomne na adrese sidla predavajuceho uvedenej
vysSie, e-mailom na adrese eshop@pivovarbb.sk.sk alebo inym spbésobom nevzbudzujicim
pochybnosti, Zze dosSlo k odstupeniu od zmluvy. Zakaznik je na odstupenie od zmluvy opravneny
pouzit formular tvori prilohu €. 1 tychto Obchodnych podmienok. Dékazné bremeno o uplatneni
prava na odstupenie od zmluvy znasa zdkaznik ako spotrebitel. Predavajuci bezodkladne po
doruceni oznamenia o odstupeni od zmluvy poskytne zakaznikovi potvrdenie o jeho doruceni na
trvanlivom médiu, ak zakaznik odstupil od zmluvy pouzitim osobitnej funkcie alebo formulara na
odstupenie od zmluvy, ktoré su dostupné v online rozhrani preddvajuceho.
6.4V pripade, ze zdkaznik svoje pravo odstupit od zmluvy uplatni, vrati tovar predavajucemu, a to
osobne v ktorejkolvek predaji alebo sklade predavajiceho alebo zaslanim na adresu sidla
predavajuceho alebo inym spdsobom vopred dohodnutym s predavajucim, a to do 14 dni odo
dnia, ked svoje pravo odstupit od zmluvy uplatnil, pricom lehota sa povaZuje za zachovanu, ak
zékaznik odosle tovar predavajucemu najneskér v posledny den lehoty. Tovar musi byt zaslany
alebo odovzdany predavajucemu s dokladom o kupe, s kompletnym prisluSenstvom,
dokumentaciou a obalom. Zakaznik ma pravo po prevzati tovaru v rdmci lehoty na odstlpenie od
zmluvy tovar rozbalit a odskuSat obdobnym spésobom, ako je to obvyklé pri ndkupe v klasickom
kamennom obchode, t.j. odsku$at tovar tak, aby zistil vlastnosti a funkénost tovaru. Zakaznik
zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchéadzania s tovarom,
ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.
Poskodenie obalu a tovaru samotného bude predavajicim akceptované vyhradne v rozsahu, v
akom mu pri primeranom odskusani tovaru v zmysle tohto ustanovenia tychto Obchodnych
podmienok nebolo mozné zabranit, t.j. ktoré nepresahuje ramec zaobchdadzania potrebného na
zistenie vlastnosti a funk&nosti tovaru.
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6.5 Zakaznik moze odstupit od zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu produktu alebo produktom,
ak predavajuci na zaklade zmluvy dodal alebo poskytol viacero produktov.

6.6 Ak zakaznik odstupi od zmluvy o kupe tovaru, zruSuje sa od zacCiatku aj kazda doplnkova
zmluva suvisiaca s touto zmluvou o kipe tovaru (napr. poistna zmluva, zmluva o prediZeni zaruky,
splatkova zmluva). Pripadné vratenie platby alebo akontacie uhradenej zakaznikom na zaklade
doplnkovych zmliv bude zrealizované v sulade s osobitnymi obchodnymi podmienkami
vztahujucimi sa na doplnkové zmluvy. V pripade storna tovaru, ktory bol financovany
prostrednictvom splatkového predaja, je zakaznik povinny predlozit jeho splatkovu zmluvu alebo
fakturu a zaroven je preukazat svoju totoznost.

6.7 Pri odstupeni od zmluvy zakaznik znasa naklady na vratenie tovaru predavajucemu. Ak vSak
dodany tovar nema vlastnosti, o ktoré zakaznik prejavil zaujem a ktoré sa zhoduju s popisom
poskytnutym predavajucim, naklady na jeho vratenie a dodanie tovaru, ktory zodpoveda zmluve,
ako aj vSetky zakaznikom ucelne vynalozené naklady v suvislosti s tym znasSa predavajuci.

6.8 Predavajuci sa zavazuje bez zbyto¢ného odkladu, najneskdér do 14 dni odo dfa dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy, vratit zakaznikovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade
zmluvy alebo v suvislosti s nou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych
nakladov a poplatkov, a to rovnakym spdsobom, aky bol pouzity zdkaznikom pri platbe za tovar,
pokial sa zdkaznik s predavajucim nedohodnu inak. Naklady na dopravu, dodanie a poStovné vSak
predavajuci zakaznikovi hradi len v rozsahu najlacnejSieho bezného spdsobu doruéenia, ktory je
ponukany predavajicim, bez ohladu na to, aky sp6sob dorucenia si zvolil zdkaznik. Bez ohladu na
uvedené, cenu a dalSie naklady nie je predavajuci povinny zakaznikovi vratit skér, ako mu je
doruceny tovar alebo ako mu zdkaznik preukaze, Ze mu zaslal tovar spat.

6.9 Zakaznik je povinny uhradit predavajucemu cenu za skutoCne poskytnuté plnenie do dna
odstupenia od zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby. Cena za skuto¢ne poskytnuté
plnenie sa vypocCita pomerne na zaklade celkovej ceny dohodnutej v zmluve.

6.10 V sulade s 819 ods. 1 zakona €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov nemoze zdkaznik odstupit od zmluvy, ktorej predmetom su:

a) poskytnutie sluzby, ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby a poskytovanie sluzby zacalo pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy s vyslovnym suhlasom zakaznika a zakaznik vyhlasil,
Ze bol riadne pouceny o tom, zZe vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po
Uplnom poskytnuti sluzby, ak je podla zmluvy zakaznik povinny zaplatit cenu,

b) dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu,
ktory preddvajuci nemoze ovplyvnit a ku ktorému méze déjst poc€as plynutia lehoty na odstupenie
od zmluvy,

c) dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii zdkaznika alebo tovaru vyrobeného na mieru,
dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze,

d) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny,

e) dodanie tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu méze byt po dodani neoddelitelne zmieSany s
inym tovarom,

f) dodanie alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy, pricom
ich dodanie je mozné uskutoénit najskor po 30 dioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu,
ktory predavajuci nemoze ovplyvnit,

6.11 Zakaznik odoslanim objednéavky predavajucemu vyslovne potvrdzuje, Ze predavajuci véas a
riadne splnil svoje informac¢né povinnosti podla ust. § 5 a § 15 zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

6.12 Zakaznik berie na vedomie skuto¢nost, Ze ak su s tovarom poskytované darceky, je darovacia
zmluva medzi predavajucim a zakaznikom uzatvorend s podmienkou, Ze ak dojde zo strany
zakaznika k vyuzitiu prava odstupit od zmluvy na dodavku tovaru, darovacia zmluva straca
ucinnost a zakaznik je povinny spolu s vratenym tovarom vratit i s nim sdvisiace poskytnuté
daréeky. Za darcek je povazovany aj tovar dodany v symbolickej hodnote, ak je jeho dodanie
zakaznikovi prezentované ako darcek k tovaru, ktory zakaznik vracia do 14 dni bez udania dévodu.



V pripade, Ze tieto daréeky nebudu vratené spat spolu s vratenym tovarom, budu tieto darcekyv
ich trhovej hodnote chapané ako bezdévodné obohatenie zékaznika. Tento bod sa neaplikuje v
pripade dar¢eka, ktory ma formu elektronicky obsah.

6.13 V pripade tovaru, pri pouZiti ktorého si zakaznik zaregistroval/vytvoril osobné konto (e-
mailova adresa a/alebo obdobny ucet uzivatela) a/alebo nastavil pre dotknuty tovar heslo, je
Zakaznik pred uplatnenim jeho prava na odstupenie od prisluSnej kdpnej zmluvy povinny
zruSit/odstranit obmedzenie pristupu k obsahu zariadenia heslom a sucasne odhlasit sa z
uvedeného konta resp. takéto konto zakaznika zruSit a pokial je to mozné, uviest dotknuté
zariadenie do povodného stavu. V pripade, ze zakaznik pred uplatnenim jeho naroku na
odstupenie nedodrzi povinnosti podla tohto bodu, zdkaznik zodpoveda predavajucemu za
znizenie hodnoty dotknutého tovaru spocivajucej v nemoznosti resp. v obmedzeni nakladat s
tymto tovarom po jeho vrateni ako s plne funkénym (bez obmedzenia jeho akosti/vlastnosti
charakteristickych pre jeho pouzitie).

Clanok 7

Postupy uplatiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov zakaznikov

7.1 Tovar je primerane zabaleny a zabezpecCeny. Zakaznik je povinny pri preberani tovaru
skontrolovat fyzicku neporusSenost a kompletnost zasielky. Pokial je zasielka viditelne poSkodena
alebo zni¢ena, zakaznik je povinny bez prevzatia zésielky ihned kontaktovat predavajuceho a s
pracovnikom kuriérskej spolo¢nosti spisat zapis o Skode na zasielke. Akékolvek neskorsie
reklamacie na mnozstvo a fyzické porusenie zasielky nebudu akceptované. V takomto pripade
nemusi zakaznik zasielku od prepravcu prevziat.

7.2 Predavajuci zodpovedd za tovar az po okamih jeho prevzatia zakaznikom, kedy
nebezpecenstvo vzniku Skody na tovare prechadza na zakaznika. Tovar sa povazuje za prevzaty
zékaznikom od doby, kedy tento prevezme vSetky Casti objednaného tovaru a prevzatie tovaru
pisomne potvrdi.

7.3 Predavajuci nenesie zodpovednost za oneskorené doru¢enie objednaného tovaru zavinené
prepravcom. Za poSkodenie alebo zni€enie zasielky zavinené prepravcom zodpoveda v plnom
rozsahu prepravca. Uvedené situacie riesSi predavajuci dodanim nového tovaru zakaznikovi po
nahradeni vSetkych skéd prepravcom.

7.4 Vzhladom na to, zZe niektoré produkty su alkoholické népoje, pri preberani tovaru moéze byt
zakaznik vyzvany k preukazaniu plnoletosti (18 rokov) predlozenim obcCianskeho preukazu alebo
iného dokladu totoznosti. Predavajuci si vyhradzuje pravo nedodat tovar, ktorym je alkoholicky
napoj osobe, ktora sa nepreukaze dokladom a je podozrenie, Ze 18 rokov eSte nema. Nedodanie
tovaru z takéhoto dévodu sa nepovaZzuje za poruSenie povinnosti zo strany predavajuceho.

7.5 Ak je predavajuci povinny dodat tovar na miesto uréené zakaznikom v objednavke, je zakaznik
povinny prevziat tovar pri dodani. V pripade, ze je z dovodov na strane zdkaznika nutné tovar
dorucovat opakovane alebo inym sp6sobom, nez bolo uvedené v objednavke, je zakaznik povinny
uhradit naklady spojené s opakovanym doruCovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym
spésobom dorucenia. Ak si zdkaznik neprevezme objednany tovar ani po druhej vyzve,
predavajuci mbze tento tovar, v pripade zaujmu iného zakaznika, nasledne predat. V pripade, ak
bude predavajuci postupovat podla predosSlej vety, je povinny vratit zakaznikovi len kiipnu cenu za
tovar (ndklady na dodanie tovaru sa povazuju za Ucelne vynalozené naklady predavajuceho a
zékaznikovi sa nevracaju), a to prevodom na zakaznikom zvoleny bankovy ucet.

7.6 Predavajuci vystavi zédkaznikovi, ktory si tovar odoberie osobne vo vzorkovej predajni a uhradi
ho v hotovosti alebo kartou prijmovy doklad (uétenku) a vo zvySnych pripadoch vystavi vzdy
danovy doklad - fakturu. Danovy doklad je odoslany na e-mailovu adresu zédkaznika alebo
prilozeny k dodavanému tovaru. Prijmovy doklad (U¢tenka) je prilozena k dodavanému tovaru.
7.7 Zakaznik nadobuda vlastnicke pravo k tovaru zaplatenim celej kiipnej ceny za tovar, vratane
nakladov na dodanie, najskér vSak prevzatim tovaru. Zodpovednost za nahodnou skazu,
posSkodenie Ci stratu tovaru prechadza na zakaznika okamihom prevzatia tovaru alebo okamihom,
kedy mal zakaznik povinnost tovar prevziat, ale v rozpore s kiipnou zmluvou tak neurobil.



7.8V pripade uplatnenia reklamacie plati obvykly reklamacény postup stanoveny v Reklama&nom
poriadku pre zakaznikov a v pripade rozporu medzi tymito VOP a Reklama&nym poriadkom ma v
pripade reklamacii prednost Reklamacny poriadok. Zakaznik si m6Ze pravo na opravu/vymenu ak
oprava nie je mozna vadného tovaru uplatnit v ktorejkolvek predajni alebo sklade predavajiceho.
Pri uplatneni prava na opravu/vymenu ak oprava nie je mozna prinesie zakaznik reklamovany
tovar, vratane faktury (pripadne ind formu danového dokladu). Pri uplatneni inych prav
vyplyvajucich zo zodpovednosti predavajuceho za vady (t.j. prava na vymenu veci, prava na
odstupenie od kupnej zmluvy a prava na primeranu zlavu) prinesie zakaznik reklamovany tovar,
vratane faktury (pripade inej formy danového dokladu) do ktorejkolvek predajne alebo skladu
predavajuceho. Zakaznik a predavajuci sa m6zu dohodnuti nainom spésobe odovzdania tovaru.
Ak ma zakaznik zaujem o taku dohodu, mdéze ju predavajuci navrhnidt e-mailom na adrese
eshop@pivovarbb.sk alebo telefonicky na t.¢. +421 48 285 55 23. Toto ustanovenie sa neaplikuje
v pripade dodania digitdlneho plnenia (naopak toto ustanovenie sa aplikuje v pripade veci s
digitalnymi prvkami).

7.9 Predavajuci nezodpoveda za vady, ku ktorym doslo mechanickym poskodenim vyrobku,
prevadzkovanim vyrobku v nevhodnych podmienkach (najma chemicky agresivne, prasné, vlhké
prostredie, v silnom magnetickom poli a pod.), zasahom do vyrobku inou, ako opravnenou osobou
(autorizovanym servisom), alebo ktoré boli sp6sobené Zivelnou pohromou alebo nespravnym
napajacim napatim.

7.10 V pripade, Ze medzi zakaznikom a predavajucim vznikne spor z uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady alebo ak sa zadkaznik domnieva, Ze predavajuci porusil iné prava
zékaznika, zdkaznik ma pravo obratit sa na predavajuceho so ziadostou o napravu. Ak predavajuci
alebo ur¢ena osoba opravnena posudzovat vady na zZiadost zadkaznika podla predchédzajucej vety
odpovie zamietavo informuje zdkaznika na trvanlivom médiu o prisluSnych subjektoch
alternativneho rieSenia sporov. Ak predavajuci alebo uréena osoba opravnena posudzovat vady
na ziadost zdkaznika podla prvej vety tohto bodu odpovie zamietavo alebo na takuto ziadost
neodpovie v lehote do 30 dni odo dia jej odoslania zakaznikom, zakaznik ma pravo podat navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zdkona &. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
plathnom zneni, moznost obratit sa na sud tym nie je dotknutd. PrisluSnym subjektom na
alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s predavajucim je Slovenska obchodna inSpekcia
alebo ind prisluSna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativheho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny
na stranke http://www.mhsr.sk/); zakaznik ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Zakaznik mbze na podanie navrhu na alternativne
rieSenie svojho spotrebitelského sporu pouzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je
dostupné na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

7.11 Staznosti a podnety moéze zakaznik uplatnit osobne v ktorejkolvek predajni alebo sklade
predavajuceho alebo na e-mailovej adrese eshop@pivovarbb.sk. Odpoved mu bude odoslana v
zavislosti od formy uplatnenej staznosti alebo podnetu do 30 dni od prijatia.

Clanok 8

Ochrana osobnych udajov spotrebitela

8.1 V suvislosti so zavedenim novej legislativy v oblasti ochrany osobnych Udajov - Nariadenia
Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0s6b pri spractivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,,GDPR"), ako aj so suvisiacimi prislusnymi pravnymi
predpismi upravujicimi ochranu osobnych udajov (napr. zakon ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni, vyhlasky Uradu na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky v plathom zneni), vS8eobecnu informacnu
povinnost ohladne ochrany osobnych Udajov najdu zakaznici na
stranke https://www.urpiner.shop.



https://www.urpiner.shop/

Clanok 9

Zaverecné ustanovenia

9.1 Zakaznik zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto Obchodné podmienky precital a v celom
rozsahu s nimi suhlasi. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu Obchodnych podmienok, ktora
nadobuda ucinnost driom uverejnenia aktualizovaného znenia Obchodnych podmienok na
internetovej stranke www.urpiner.shop. V pripade uzavretej zmluvy o kupe tovaru sa vsak tato
zmluva riadi Obchodnymi podmienkami platnymi v ¢ase, v ktorom bola uzavreta. Tieto Obchodné
podmienky su platné od 15.2.2025 a plne nahradzuju predchadzajuce Obchodné podmienky.
9.2 Prava vznikajuce zakaznikovi z vadného plnenia a zaru¢né podmienky sa riadia platnou
pravnou upravou a platnym Reklamacnym poriadkom predavajuceho, ktory je dostupny na
www.urpiner.shop. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tychto Obchodnych podmienok a
ustanoveniami Reklamacného poriadku, budd mat prednost ustanovenia Reklamacného
poriadku. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tychto Obchodnych podmienok a/alebo
Reklamacéného poriadku a zavaznymi (kogentnymi) ustanoveniami zakona ¢. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitela (prip. zakona &. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik), pri ktorych zakon ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov (prip. zdkona ¢€.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik) vyslovne stanovuje nieCo iné bez moznosti osobitnej Upravy,
budu mat prednost ustanovenia zdkona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (prip. zdkona €. 40/1964 Zb. Obcgiansky zakonnik).

CastB
Obchodné podmienky pre kiipne zmluvy uzatvarané v rezime B2B
Znenie a Uc¢innost od 15. 2. 2025

Clanok 1

VSeobecné ustanovenia

1.1 Predmetom tychto Obchodnych podmienok je stanovenie podmienok pre dodavky tovaru /
tovarov zo strany predavajuceho kupujucemu, prevod vlastnickeho prava a pravidla pre uhradu
kipnej ceny, ako aj dalSie, s tym slvisiace pravidla spoluprace zmluvnych stran.
1.2 Predavajucim sa v tychto OP rozumie spolo¢nost Banskobystricky pivovar, a.s., so sidlom
Sladkovicova 37, Banska Bystrica, Slovenska republika, ICO : 36 352802, IC DPH
SK2022172526, spolo¢nost zapisana v OR OS v Banskej Bystrici, v oddieli: Sa, vlozka €. 953/S, e-
mail: eshop@pivovarbb.sk, telefonicky kontakt: +421 48 285 55 23, (dalej ako ,predavajuci).
1.3 Kupujucim sa v tychto Obchodnych podmienkach rozumie zakaznik, ktory pri kipe tovarov od
predavajuceho v rezime podla tychto Obchodnych podmienok kona ako podnikatel v zmysle § 2
ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni (resp. nekona ako spotrebitel),
zaregistruje sa do B2B portalu prostrednictvom B2B registratného formuldru na
www.urpiner.shop a predavajuci mu potvrdi UspesSnu registraciu do B2B portalu.

Clanok 2

Objednavanie tovaru

2.1 V pripade zdujmu kupujiceho o kupu tovaru / tovarov, ktoré preddvajuci ponuka na predaj,
kupujuci vyhotovi a doruéi predavajucemu objednavku. Pokial je objednavka kupujiceho
vyhotovena a doru¢ena predavajucemu vo forme a v sulade s podmienkami stanovenymi v tomto
¢lanku resp. v tychto Obchodnych podmienkach, predavajuci doda kupujicemu tovar / tovary
podla objednavky za kipnu cenu, v termine, sp6sobom a v sulade s ostatnymi podmienkami tak,
ako to bude zmluvnymi stranami vzajomne odsuhlasené v alebo na zaklade dotknutej objednavky.



2.2 Kupujuciv objednavke uvedie najma vymedzenie tovaru / tovarov, o kiipu ktorych ma zaujem,
spbsob dorucenia, termin — ak ziada dodanie v osobitnej lehote a pripadne iné podstatné
parametre kupy, ako aj svoje aktualne platné a pravdivé kontaktné Udaje, vratane e-mailovej
adresy a teleféonneho Cisla kontaktnej osoby kupujlceho, ktora je opravnena v danej zalezitosti za
kupujuceho konat. V pripade zmeny kontaktnych udajov kupujuceho je tento povinny oznamit
predavajucemu dotknutd zmenu bez zbytoéného odkladu.

2.3 Kupujuci je opravneny vytvorit objednavku bud prostrednictvom web stranky
www.urpiner.shop alebo telefonicky na Cisle +421 48 285 55 23 resp. elektronicky zaslanim
spravy na e-mailovu adresu: eshop@pivovarbb.sk

2.4 Predavajuci po doruceni objednavky prostrednictvom web stranky www.urpiner.shop potvrdi
jej prevzatie spravidla obratom formou automatickej spravy, v ktorej —v rozsahu, v ktorom to bude
mozné — vymedzi (i) detailné parametre objednavaného tovaru / tovarov a (ii) predpokladany
termin dodania/dostupnosti tychto tovarov; zaslanim uvedenej e-mailovej spravy sa dotknuta
objednavka povazuje za zavaznu.

Clanok 3

Povinnosti predavajuceho

3.1V pripade e-mailovej alebo telefonickej objednavky predavajuci naceni tovar vymedzeny v
objednavke vo svojich velkoobchodnych cenach a zasle kupujicemu na jeho/jej e-mailovi adresu
prislusnu cenovu ponuku (ktorej sucastou bude aj navrh platobnych podmienok a spdsobu
dorucenia tovaru). Kupujuci berie na vedomie a akceptuje, Ze cenova ponuka predavajiceho je
zdvazna 48 hodin od jej dorucenia kupujucemu. V pripade zaujmu o vyuzitie tejto ponuky je tak
kupujuci povinny potvrdit predavajucemu suhlas s cenovou ponukou v stanovenej lehote, a to
formou spravy zaslanej na e-mailovl adresu predavajuceho: eshop@pivovarbb.sk. Objednavka
kupujuceho podla tohto bodu sa povaZzuje za zavdzni momentom, kedy bude predavajiucemu
doruceny suhlas kupujuceho s cenovou ponukou resp. vSetkymi jej parametrami. V pripade, ze
kupujuci sa k cenovej ponuke predavajuceho vo vymedzenej lehote nevyjadri, resp. nepotvrdi svoj
stihlas s danou ponukou spbésobom, uvedenym v tomto bode, ma sa za to, Ze dotknuta
objednavka kupujiceho bola zrusena.

3.2 Predavajucije pripraveny zabezpecit kupujucemu prepravu tovaru / tovarov na miesto zvolené
kupujucim v ramci SR alebo na ktorejkolvek predajni alebo sklade predavajuceho (kontaktné
Udaje predajni a skladov su zverejnené na www.urpiner.shop); konkrétne podmienky dorucenia
tovarov kupujucemu budu dohodnuté medzi predavajucim a kupujicim v objednavke resp. v
prislusnej cenovej ponuke. Ak ma predavajuci tovar podla dohody s kupujucim dodat na miesto
dorucenia, stanovené kupujlcim, predavajuci odovzda tovar kupujucemu odovzdanim prvému
dopravcovi k preprave pre kupujuceho a umoznenim kupujicemu uplatnit prava z prepravnej
zmluvy voci dopravcovi.

3.3 Zmluvné strany sa dohodli a su¢asne kupujuci suhlasi s tym, Ze opravnenou osobou za
kupujliceho na prevzatie tovaru z objednavky je osoba, ktora pri preberani tovaru pozna podstatné
naleZitosti objednavky, a to vratane jedine¢ného PIN kdédu, ktory predavajuci automaticky
generuje pre dotknutu objednavku a zasiela kupujucemu, ked je objednavka dorucovana
kupujucemu, resp. je pripravena na vyzdvihnutie na odbernom mieste.

Clanok 4

Platobné podmienky

4.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci uhradi predavajiucemu kidpnu cenu tovarov podla
objednavky spésobom dohodnutym medzi preddvajucim a kupujicim v zdvdznej objednavke.
4.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujuceho zaplatenim
kupnej ceny. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujliceho v Case, ked prevezme
tovar od predavajuceho.


http://www.urpiner.shop/

4.3V pripade omesSkania kupujliceho s uhradou kipnej ceny, je predavajlci opravneny pozadovat
od kupujuceho zmluvnu pokutu vo vysSke 0,1% z dotknutej kipnej ceny denne, za kazdy den
omeskania.

pripisania prislusnej Ciastky na bankovy ucet predavajuceho.

4.4 Predavajuci pozaduje od kupujuceho zalohovu platbu za obalovy material KEG, za vypozi¢anu
party pumpu a za vypozi¢ané vyCapné zariadenie, a to podla aktualneho cennika uvedeného na
stranke e-shopu. Uhrada kipnej ceny pred odoslanim tovaru nie je zalohou.

4.5 Kupujuci je povinny v pripade zakupenia alkoholického/ nealkoholického napoja uhradit spolu
s kipnou cenou zan aj zalohu za obalovy material KEG (sud). Uhradena zaloha za obalovy material
KEG bude kupujucemu vratena v hotovosti pri vrateni obalovych materialov do vzorkovej predajne
alebo skladu.

4.6 Kupujuci je povinny v pripade uhradenia poplatku za prenajom party pumpy uhradit aj zalohu
za jej vypoziCanie. Zaloha za vypozicanie party pumpy bude kupujucemu vratena v hotovosti vo
vzorkovej predajni za predpokladu, Ze si kupujuci prevzal party pumpu osobne vo vzorkovej
predajni spolu s objednanym tovarom. Pri prevzati party pumpy je kupujuci povinny podpisat s
predavajucim ,,Dohodu o zapozi¢ani party pumpy*).

4.7 Kupujucije povinny v pripade uhradenia poplatku za prenajom ¢apovacieho zariadenia uhradit
aj zalohu za jeho vypozicanie. Zaloha za vypozi¢anie Capovacieho zariadenia bude kupujucemu
vratena v hotovosti vo vzorkovej predajni za predpokladu, Ze si kupujuci prevzal ¢apovacie
zariadenie osobne vo vzorkovej predajni spolu s objednanym tovarom). Pri prevzati ¢apovacieho
zariadenia je kupujuci povinny podpisat s predavajucim ,,Dohodu o zapozi¢ani ¢apovacieho
zariadenia“).

4.8 Ak kupujuci vrati party pumpu/vyCapné zariadenie posSkodené, je predavajuci opravneny
Ziadat od kupujuceho uhradu nékladov, ktoré boli u¢elne vynalozené na opravu poskodenej party
pumpy/vyCapného zariadenia. V takomto pripade je kupujlci povinny uhradit U¢elne vynalozené
naklady do 7 dni odo dfia dorucenia ich vyCislenia na Ucet uvedeny predavajicim vo vycisleni.
4.9 Ak kupujuci party pumpu/vyCapné zariadenie nevrati, je povinny uhradit preddvajucemu
obstaravaciu (plnu) hodnotu nevratenej party pumpy/vyéapného zariadenia do 7 dni odo dria
dorucenia vyzvy na uhradu, a to na ucet ur¢eny predavajucim.

Clanok 5

Dodanie tovaru a odstipenie od objednavky (storno)

5.1 Ak sa tovar podla zavaznej objednavky nachadza vo vzorkovej predajne alebo na sklade
predavajuceho a ak sa predavajuci nedohodol s kupujicim v objednavke inak, predavajuci sa
zavazuje pripravit tovar na odovzdanie kupujucemu - na dohodnuty spbsob jeho
prevzatia/prepravy - do maximalne Styroch (4) pracovnych dni od momentu, kedy sa objednavka
stala zavaznou.

5.2V pripade tovaru, ktory sa v ¢ase prijatia objednavky nenachadza na sklade predavajuceho, sa
dodavka takéhoto tovaru uskutocni spravidla do 6 tyzdfiov od potvrdenia objednavky ako
zdvaznej, pripadne v inom termine /lehote po overeni dostupnosti tovaru u dodavatela
predavajuceho. Predavajlci sa zavazuje kupujuceho bezodkladne informovat o akejkolvek zmene
v termine dostupnosti /doru¢enia dotknutého tovaru. V pripade odberu tovaru d6jde neskor ako
najbliz§i pracovny den, po doruceni oznamenia predavajuceho o doruceni tovaru na miesto
dorucenia, sa kupujulci vystavuje moznému riziku ¢akania na vydanie tovaru, a to podla pracovnej
vytaZzenosti zamestnancov predavajiceho.

5.3 Tovar je primerane zabaleny a zabezpeCeny. Kupujlci je povinny pri preberani tovaru
skontrolovat fyzicku neporusSenost a kompletnost zasielky. Pokial je zasielka viditelne poSkodena
alebo zni¢enad, kupujuci je povinny bez prevzatia zasielky ihned kontaktovat predavajuceho a s
pracovnikom kuriérskej spolo¢nosti spisat Zapis o Skode na zasielke. Akékolvek neskorSie



reklamacie na mnozstvo a fyzické porusenie zasielky nebudu akceptované. V takomto pripade
nemusi kupujuci zasielku od prepravcu prevziat.

5.4 Predavajuci zodpoveda za tovar az po okamih jeho prevzatia kupujicim, kedy nebezpecenstvo
vzniku Skody na tovare prechadza na kupujuceho. Tovar sa povaZzuje za prevzaty kupujicim od
doby, kedy tento prevezme vSetky Casti objednaného tovaru a prevzatie tovaru pisomne potvrdi.
5.5 Predavajuci nenesie zodpovednost za oneskorené dorucenie objednaného tovaru zavinené
prepravcom. Za posSkodenie alebo zniCenie zasielky zavinené prepravcom zodpoveda v plnom
rozsahu prepravca. Uvedené situdcie rieSi predavajuci dodanim nového tovaru kupujucemu po
nahradeni vSetkych skéd prepravcom.

5.7 Vzhladom na to, Ze niektoré produkty su alkoholické napoje, pri preberani tovaru moéze byt
kupujuci vyzvany k preukazaniu plnoletosti (18 rokov) predlozenim obc&ianskeho preukazu.
Predavajuci si vyhradzuje pravo nedodat tovar, ktorym je alkoholicky napoj osobe, ktora sa
nepreukaze dokladom a je podozrenie, ze 18 rokov eSte nema. Nedodanie tovaru z takéhoto
dévodu sa nepovaZzuje za porusenie povinnosti zo strany predavajuceho.

5.8 Ak je predavajuci podla kupnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto uréené kupujicim v
objednavke, je kupujuci povinny prevziat tovar pri dodani. V pripade, ze je z dovodov na strane
kupujuceho nutné tovar dorucovat opakovane alebo inym spdésobom, nez bolo uvedené v
objednavke, je kupujidci povinny uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim tovaru,
resp. naklady spojené s inym sp6sobom dorucenia. Ak si kupujutci neprevezme objednany tovar
ani po druhej vyzve, predavajuci mdze tento tovar, v pripade zaujmu iného kupujliceho, nasledne
predat. V pripade, ak bude predavajuci postupovat podla predoslej vety, je povinny vratit
kupujicemu len kupnu cenu za tovar (ndklady na dodanie tovaru sa povazuju za uUcelne
vynalozené néaklady predavajuceho a kupujicemu sa nevracaju), a to prevodom na kupujicim
zvoleny bankovy ucet.

5.9 Predavajuci vystavi kupujicemu, ktory si tovar odoberie osobne vo vzorkovej predajni a uhradi
ho v hotovosti alebo kartou prijmovy doklad (uétenku) a vo zvySnych pripadoch vystavi vzdy
danovy doklad - fakturu. Danfiovy doklad je odoslany na e-mailovl adresu kupujuceho alebo
prilozeny k doddvanému tovaru. Prijmovy doklad (ucétenka) je fyzickej osobe spotrebitelovi
prilozena k doddavanému tovaru.

5.10 Zmluvné strany sa dohodli, ze pokial k doruceniu tovaru kupujucemu neddjde v lehote do 6
tyzdniov, resp. dohodnutej s kupujucim podla bodu 5.2 tohto ¢lanku, ma kupujuci pravo od
objednavky v danej Casti odstupit. SuUCasne, pokial z dévodov inych ako na strane predavajiceho
(napr. zdbévodov na strane vyrobcu a/alebo dovozcu tovaru, alebo z dévodov vys§Sej moci a inych)
neddjde k dodaniu tovaru vo vySSie vymedzenej lehote, je rovnako opravneny odstupit od
objednavky, resp. od dotknutej ¢asti objednavky aj predavajuci.

5.11 Predavajuci je opravneny odstupit od objednavky tiez v pripade, pokial zisti a/alebo v pripade
doévodného podozrenia z poruSenia pravidiel uvedenych v tychto Obchodnych podmienok
kupujicim, najma v pripade uvedenia nepravdivych resp. neplatnych udajov o kupujicom v
registratnom formuléri, v objednavke a/alebo pokial okolnosti vytvorenia objednavky budu
nasvedcovat Spekulativnej povahe dotknutej objednavky a/alebo v pripade nakladania s tovarom
v rozpore s pravidlami uvedenymi v tychto Obchodnych podmienkach. V pripade, Zze nastane
niektora zo situacii uvedenych v tomto bode vySSie, predavajlci bude bezodkladne kontaktovat
kupujiceho za Ucelom dohody o] dalSom postupe.

5.12 Preddavajuci je opravneny odstupit od objednavky i v pripade zjavnej chyby v cene tovaru (tzn.
ceny zjavne iné, ako je cena pre tento typ / druh tovaru obvykld). Za zjavnu chybu v cene tovaru je
povazované napriklad mylné uvedenie prvych troch &islic na miesto Styroch; o jednu &islicu nizSia
cena (napr. pri udavani ceny "vypadne" jedna Cislica); zjavne nizka cena tovaru (napr. o0 50% nizSia
cena, nez je pre tento druh a typ tovaru obvyklé, bez toho, aby pri tovare bolo uvedené, Ze sa jedna
o vypredaj ¢i o inu zlavovu akciu); a iné zjavné chyby v pisani, resp. v popise tovaru, obrazku atd.
Predavajuci je opravneny odstupit od objednavky ak si kupujidci nevyzdvihne tovar v lehote 14 dni
od potvrdenia dorucenia tovaru na odber kupujicemu v odbernom mieste.



Predavajuci je povinny o tejto skuto€¢nosti okamzite informovat kupujiceho a vratit mu uz
zaplatenu zalohu za tovar bez zbyto€ného odkladu, najneskér vSak v lehote do 14 dni od
oznamenia o odstupeni od objednavky, rovhakym spdsobom, aky pouzil kupujuci pri svojej platbe.
Tym nie je dotknuté pravo kupujuceho dohodnut sa s predavajucim na inom spésobe platby.
VySSie uvedené sa analogicky vztahuje aj na pripady, ked nedoslo k uzavretiu kiipnej zmluvy (aj na
nepotvrdené objednavky).

5.13 Pokial si opravnena zmluvna strana uplatni pravo na odstupenie od objednavky podla tohto
¢lanku (storno objednavky alebo jej Casti), odstupenie vykona zaslanim spravy na e-mailovu
adresu druhej zmluvnej strany uvedenu v pripade predavajuceho v tychto OP alebo v pripade
kupujuceho na zavaznej objednavke (pripadne v registratnom formulari). Takéto odstupenie bude
ucinné od doruCenia dotknutej spravy o odstupeni jej adresatovi. V pripade odstupenia
predavajuceho od objednavky z dévodu uvedeného v bode 5.114 tohto &lanku, ucinnostou
odstupenia sa zruSuju i objednavky kupujuceho v rozsahu, v ktorom eSte neboli predavajlucim
plnené.

5.14 V pripade, Zze dbjde ku odstupeniu od objednavky podla tohto ¢lanku (storno celej
objednavky alebo jej Casti) a kupujuci uz zaplatil cenu podla objednavky alebo jej Casti (dotknute;j
odstupenim), a sucasne nedbjde k dohode medzi predavajicim a kupujucim o poskytnuti iného
tovaru v rovnakej /porovnatelnej kvalite, ani k dohode o inom nahradnom plneni, predavajuci sa
zavazuje vratit kupujucemu do 15 dni na jeho ucet alebo adresu cenu zaplatenu za tovar, ktory
nebol kupujiucemu dodany.

Clanok 6

Postupy uplatfiovania a vybavovania reklamacii

6.1 Tovar je primerane zabaleny a zabezpeceny. Kupujuci je povinny pri preberani tovaru
skontrolovat fyzicku neporusenost a kompletnost zasielky. Pokial je zasielka viditelne poSkodena
alebo zni¢enad, kupujuci je povinny bez prevzatia zasielky ihned kontaktovat predavajuceho a s
pracovnikom kuriérskej spolo¢nosti spisat Zapis o Skode na zasielke. Akékolvek neskorSie
reklamacie na mnozstvo a fyzické porusenie zasielky nebudu akceptované. V takomto pripade
nemusi kupujuci zasielku od prepravcu prevziat.

6.2 Predavajuci zodpoveda za tovar az po okamih jeho prevzatia kupujucim, kedy nebezpecenstvo
vzniku Skody na tovare prechadza na kupujiceho. Tovar sa povazuje za prevzaty kupujucim od
doby, kedy tento prevezme vSetky ¢asti objednaného tovaru a prevzatie tovaru pisomne potvrdi.
6.3 Predavajuci nenesie zodpovednost za oneskorené dorucenie objednaného tovaru zavinené
prepravcom. Za posSkodenie alebo zni¢enie zasielky zavinené prepravcom zodpoveda v plnom
rozsahu prepravca. Uvedené situacie rieSi predavajuci dodanim nového tovaru kupujucemu po
nahradeni vSetkych $kéd prepravcom.

6.4 Vzhladom na to, Ze niektoré produkty su alkoholické népoje, pri preberani tovaru moéze byt
kupujuci vyzvany k preukazaniu plnoletosti (18 rokov) predlozenim obc&ianskeho preukazu.
Predavajuci si vyhradzuje pravo nedodat tovar, ktorym je alkoholicky ndpoj osobe, ktora sa
nepreukaze dokladom a je podozrenie, Zze 18 rokov eSte nema. Nedodanie tovaru z takéhoto
doévodu sa nepovaZzuje za porusenie povinnosti zo strany predavajlceho.

6.5 Ak je predavajuci podla kupnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto uréené kupujicim v
objednavke, je kupujuci povinny prevziat tovar pri dodani. V pripade, Ze je z dovodov na strane
kupujuiceho nutné tovar dorucovat opakovane alebo inym spdésobom, nez bolo uvedené v
objednavke, je kupujuci povinny uhradit naklady spojené s opakovanym doruc¢ovanim tovaru,
resp. naklady spojené s inym sp6sobom dorucenia. Ak si kupujtici neprevezme objednany tovar
ani po druhej vyzve, predavajuci mbze tento tovar, v pripade zaujmu iného kupujiceho, nasledne
predat. V pripade, ak bude predavajiuci postupovat podla predoSlej vety, je povinny vratit
kupujicemu len kdpnu cenu za tovar (naklady na dodanie tovaru sa povazuju za ucelne
vynalozené naklady predavajuceho a kupujicemu sa nevracaju), a to prevodom na kupujicim
zvoleny bankovy ucet.



6.6 Predavajuci vystavi kupujicemu, ktory si tovar odoberie osobne vo vzorkovej predajni a uhradi
ho v hotovosti alebo kartou prijmovy doklad (uétenku) a vo zvySnych pripadoch vystavi vzdy
danovy doklad - fakturu. Daflovy doklad je odoslany na e-mailovu adresu kupujuceho alebo
prilozeny k dodavanému tovaru. Prijmovy doklad (uc¢tenka) je fyzickej osobe spotrebitelovi
prilozena k dodavanému tovaru.

6.7 Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru zaplatenim celej kiipnej ceny za tovar, vratane
nakladov na dodanie, najskér v8ak prevzatim tovaru. Zodpovednost za nahodnou skazu,
poskodenie ¢&i stratu tovaru prechadza na kupujuceho okamihom prevzatia tovaru alebo
okamihom, kedy mal kupujuci povinnost tovar prevziat, ale v rozpore s kipnou zmluvou tak
neurobil.

6.8 V pripade uplatnenia reklamacie je Standardna zmluvna zaruka pri kipe tovaru osobou inou
ako spotrebitel v dizke 12 mesiacov a v pripade tovaru podbiehajiceho skaze doba trvanlivosti
uvedena na vyrobku; z Reklamacného poriadku pre zakaznikov predavajuceho zverejneného na
webe stranke www.urpiner.shop sa na kupujuceho vztahuju ustanovenia Reklamacného
poriadku, a to v primeranom rozsahu (s prihliadnutim na skutoCnost, Zze kupujuci nie je
spotrebitelom). V pripade rozporu medzi tymito Obchodnymi podmienkami a Reklamacnym
poriadkom maju prednost vzdy tieto Obchodné podmienky.

6.9 Priuplatneninarokov z vad tovaru podla § 436 a nasl. Obchodného zdkonnika v platnom zneni
(tzn. prava na odstranenie vad dodanim nahradného resp. chybajlceho tovaru, opravou tovaru,
ak su vady opravitelné, primeranu zlavu alebo odstupenie od objednavky) kupujuci prinesie
reklamovany kompletny tovar vratane original faktury (pripadne inej formy danového dokladu) do
ktorejkolvek predajne/skladu predavajuceho. Toto ustanovenie sa neaplikuje v pripade dodania
elektronického obsahu inak, ako na hmotnom nosici.

6.10 Predavajlci nezodpoveda za vady, ku ktorym doslo mechanickym poskodenim vyrobku,
skladovanim vyrobku v nevhodnych podmienkach (najméa chemicky agresivne, prasné, vlhké
prostredie, a pod.), zdsahom do vyrobku inou ako opravnenou osobou, alebo ktoré boli
spbsobené Zivelnou pohromou. Predavajuci rovnako nezodpoveda za vady elektronického
obsahu; v takom pripade za vady elektronického obsahu zodpoveda vyrobca/poskytovatel
uzivacich prav k elektronickému obsahu.

6.11 Staznosti a/alebo akékolvek podnety moZze kupujuci uplatnit na e-mailovej
adrese eshop@pivovarbb.sk. Odpoved mu bude odoslana v zavislosti od formy uplatnenej
staznosti alebo podnetu najneskér do 30 dni od prijatia.

Clanok 7

Spolo¢né a zaverec¢né ustanovenia

7.1 Vo veciach neupravenych tymito Obchodnymi podmienkami sa zmluvny vztah spravuje
Obchodnym zakonnikom a prislu§nymi ustanoveniami vS§eobecne zavaznych pravnych predpisov.
7.2 Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu Obchodnych podmienok, ktord nadobuda uc¢innost
dnom uverejnenia aktualizovaného znenia Obchodnych podmienok na internetovej stranke
www.urpiner.shop.
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